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Varejo do futuro: movagoes e
desafios do Drex, a nova moeda

digital do BC

Por Willer Marcondes e Luciana Medeiros

*
Olancamento damoeda
digital do Banco Central,

o Drex, promete abrir um
novo capitulo para o setor
varejista, com possibilida-
des de inovacao em pro-
dutos e servicos, além de
oportunidades de expansao
de mercado no pais e no
exterior. Mas essa pers-
pectiva vem acompanhada
de desafios relacionados a
infraestrutura, novos in-
vestimentos e preparacao
da forca de trabalho.

Quais sao as aplicacoes
possiveis deste novo mo-
delo de pagamento e como
Se preparar para essa nova
era digital? A moeda di-
gital podera facilitar tran-
sacOes mais eficientes e
seguras, reduzindo custos
operacionais e eliminando
intermediarios. O varejo
podera oferecer novas mo-
dalidades de pagamento e
financiamento diretamente
aos consumidores.

Essa perspectiva é espe-
cialmente relevante quan-
do se leva em conta os
dados da pesquisa Merca-
do da Maioria, que indica
uma demanda reprimida
por crédito nas classes C,
D e E. Segundo o estudo,
87% dos entrevistados au-
mentariam seu consumo
se tivessem maior acesso
a crédito.

O Drex poderia, por-
tanto, ser uma ferramenta
valiosa para captar esse
potencial de mercado, ofe-
recendo opgoes de crédito

mais acessiveis e persona-
lizadas.

Reducio de custo do
crédito

A moeda digital do BC
é capaz de transformar o
modelo de financiamento
do varejo ao permitir a
tokenizacao de itens de
baixo valor - é o processo
de converter direitos sobre
bens em um formato di-
gital, criando marcadores
(tokens) que representam
essas propriedades de for-
ma segura e verificavel.
Esses tokens podem entao
ser usados como garantia
em transacoes de crédito,
diminuindo os riscos e 0s
custos associados ao finan-
ciamento.

Por exemplo, ao finan-
ciar um veiculo, o bem
serve como garantiado em-
préstimo, embora envolva
custos adicionais como
taxas juridicas e cartoriais.
No entanto, aplicar esses
custos para garantia de
itens de menor valor, como
uma televisao, pode nao ser
viavel. A tokenizacao, no
entanto, permite que mes-
mo bens de menor valor se-
jam usados como garantia,
facilitando a renegociacao
Ou Mesmo a recuperacao
do bem.

Além disso, a capacida-
de do Drex de autenticar
dispositivos e transacoes
se estende a integracao da
Internet das Coisas (IoT)
no varejo. Um exemplo cla-
ro é a gestao automatizada
de compras domésticas
por assistentes inteligen-
tes, como a Alexa. E uma
automagao que requer au-
tenticacdo precisa para
confirmar que as agoes sao
aprovadas pelo usuario
correto e evitar erros, como
pedidos feitos acidental-
mente por cnan(;as Essa
é uma c]j)as vérias solucoes
praticas que o Drex oferece,
ampliando a seguranca e a
eficiéncia nas operacoes de

varejo digital.

Pagamentos internacio-
nais mais faceis
Ao utilizar o conceito
de criptomoeda, o Drex
promete simplificar ope-
racoes de pagamento in-
ternacionais, reduzindo a
dependéncia de acordos
complexos entre bancos
centrais. Com protocolos
mais ageis e descentraliza-
dos, o Drex poderé facilitar
o cambio e as transacoes,
beneficiando principal-
mente os marketplaces que
importam ou exportam
rodutos. Isso podera ace-
erar pagamentos, diminuir
custos e expandir o acesso
amercados internacionais,
transformando profunda-
mente o varejo eletronico.

Servicos inovadores
com smart contracts

Os contratos inteligen-
tes representam uma das
inovacoes mais promisso-
rasassociadas ao Drex. Eles
permitem a automacao de
transacOes e a execucao de
contratos com garantias

igitais, reduzindo a neces-
sidade de intermediarios e
aumentando a confianca
nas operacoes on-line.

E o caso dos programas
defidelidade. Porexemplo,
é possivel configurar um
contrato inteligente para
estabelecer que, se o cliente
realizar cinco compras, ele
automaticamente recebe
um cashback ou um des-
conto especial. Esse pro-
cesso é totalmente automa-
tizado: o sistema verifica e
cumpre as condigoes sem
intervencao humana.

Também é possivel criar
ofertas personalizadas ba-
seadas no comportamento
do cliente. Por exemplo, se
ele costuma comprar pro-
dutos especificos, o sistema
pode oferecer automatica-
mente promocoes persona-
lizadas para esses itens ou
liberar valores especiais de
desconto para incentivar
compras futuras

Esse tipo de automa-
cao também se estende
a garantias e liberacoes
condicionais de pagamen-
to. Se um produto requer
confirmacao de entrega, o
pagamento pode ser retido
até que o cliente confirme
que o produto chegou con-
forme especificado. Isso
aumenta a confianca do
consumidor em transacoes
on-line, especialmente em
compras de valor mais alto.

Da mesma forma, é
possivel criar contratos
associados a um plano de
financiamento de 12 meses

ue dispense o pagamento
Sa ultima parcela se as
anteriores tiverem sido
pagas em dia. Ainda, é
possivel agregar servicos
as compras do consumidor.
Por exemplo, a aquisicao
de trés itens eletrénicos
em um més pode acionar
a oferta de um seguro gra-
tuito para esses produtos.

Tudoisso contribui para
melhorar a experiéncia
do cliente, resultando em
maior lealdade e satisfa-
cao — uma poderosa fer-
ramenta para os varejistas
modernizarem suas ope-
racoes, reduzirem custos e
melhorarem seus servicos.

Esse aspecto se torna
ainda mais relevante diante
das mudancas nas expecta-
tivas dos consumidores, es-
pecialmente nas classes C,
D e E, que, segundo a pes-

quisa Mercado da Maioria,
estdo cada vez mais valo-
rizando a experiéncia de
compra € a praticidade. A

esquisa revela que 92%
cplos entrevistados preferem
marcas e lojas que propor-
cionem uma experiéncia de
compra agradavel, e 44%
estao dlprStOS a pagar
mais por isso.

Preparacao do varejo
para o futuro

O mercado s6 comecara
a entender plenamente as
aplicactes do Drex e come-
car a criar solucoes basea-
das na nova moeda digital
a partir de 2025. A expec-
tativa, no entanto, é que s6
em 2026 o uso do Drex se
torne mais relevante e co-
mum. As empresas devem
encarar esse periodo como
uma janela critica de adap-
tacao. Para capitalizar as
oportunidades oferecidas,
0s varejistas precisam co-
mecar a se preparar agora.
Isso inclui:

Definir uma estratégia
para servicos financeiros:
antes de se capacitar em
novas tecnologias, é fun-
damental que as empresas
dovarejo estabelecam uma
estratégia clara para a ofer-
ta de servicos financeiros.
Isso envolve compreender
as necessidades financeiras
dos seus clientes e como 0s
servicos podem ser integra-
dos as operacoes de varejo
para agregar valor.

Investir em tecnologia
e formacao de equipes:
desenvolver capacidades
internas para entender
e implementar solucoes
baseadas em blockchain e
pensar em como integra-la
nas operacoes diarias do
varejo. Esse aprendizado
e adaptacao tecnologica
exigirao tempo e investi-
mento, o que reforca a ne-
cessidade de comecar essa
preparacio o quanto antes.

Adotar uma cultura de
inovacao: integrar praticas
que encorajem a experi-
mentacdo e a adocao de
novas tecnologias.

Estabelecer parcerias
estratégicas: colaborar com
fintechs e startups tecno-
logicas para ter acesso a
inovacoes disruptivas e
adapta-las as necessidades
do varejo.

Fortalecer a infraestru-
tura: a transicao para um
sistema baseado em moeda
digital exige robusta infra-
estrutura tecnologica. As
empresas do varejo preci-
sarao investir em sistemas
de TI avancados e seguros
para gerenciar as transa-
coes digitais e proteger
contra fraudes e ataques
cibernéticos. E um desafio
que requer nao apenas
investimentos financeiros,
mas também a adocao de
uma cultura organizacional

ue priorize a seguranca
igital.

Com planejamento e
estratégias adequadas, o
varejo pode transformar os
desafios dessa adaptacao
em oportunidades, ofere-
cendo melhores servicos e
produtos enquanto expan-
de seu mercado de forma

significativa.

* Willer Marcondes é
socio e lider de Advisory
paraaindustria de Servicos
Financeiros da PwC Brasil

** Luciana Medeiros é
socia e lider de Consumo e
Varejo da PwC Brasil

Um brado de Sao Paulo em
favor da democracia

*
Por Artur Marques

Os 92 anos da Revo-
lucao Constitucionalista
de 1932, celebrados em
9 de julho, demonstra-
ram que nao basta con-
quistar a democracia.
E preciso cultiva-la a
cada dia e preserva-la,
por meio do exercicio
construtivo da politica,
discussao civilizada das
divergéncias ideologi-
co-partidarias, respeito
as instituicoes e acata-
mento ao desejo e de-
cisoes da maioria, que
é a essencia do Estado
de Direito. Tal alerta é
pertinente, consideran-
do que nas nove décadas
subsequentes a luta dos
paulistas contra a dita-
dura de Getulio Vargas,
o Brasil teve outro go-
verno de excecao, ou
seja, o regime militar,
de 1964 a 1985, e sofreu
ameacas de ruptura,
como a invasao as sedes
dos Trés Poderes, em 8
de janeiro de 2023.

A analise da Histo-
ria permite entender
melhor o cenario no
qual se realizou a Re-
volu¢ao de 32 e suas
consequéncias. Tudo
comecou no Golpe de
1930, quando, desres-
peitando o resultado
das urnas, Getalio Var-
gas dep0s o presidente
da Republica em final
de mandato, Washin-
gton Luiz, ndo permi-
tiu a posse do sucessor
eleito, o paulista Julio
Prestes, de quem havia

erdido nas urnas, e
implantou uma dita-
dura. Em meio as cres-
centes reivindicacoes
de Sao Paulo por uma
constituicao e realiza-
cao de eleicoes livres, a
situacao agravou-se em
fevereiro de 1932, com o
rompimento do Partido
Democratico com Var-
gas. Formou-se a Frente
Unica Paulista, com a
reaproximacao dos anti-
gos membros do Partido
Republicano Paulista
(PRP), que havia sofrido
divisoes em momentos
anteriores.

A nova frente tornou-
-se porta-voz das reivin-
dicagoes pela constitui-

ao nacional e eleicoes
flVI‘ES Além disso, pas-
sou a articular um mo-

vimento armado contra
o Governo Provisorio.
Na tentativa de acal-
mar a situacao, Vargas
nomeou um paulista de
idade avancada, Pedro
de Toledo, que morava
no Rio de Janeiro, para
ser o interventor civil o
Estado. Quase ao mes-
mo tempo, apresenta-
va-se o Codigo Eleitoral,
em fevereiro de 1932, e
se anunciavam novas
eleicoes para maio de
1933. Mas, a situacao
ficou mais tensa quando
Vargas autorizou que o
municipio paulista de
Vargem passasse para
Minas Gerais.

Na ocasiao, as facul-
dades de engenharia,
direito e medicina ti-
nham sociedades se-
cretas e se reuniram.
Vargas reconheceu ofi-
cialmente os sindicatos
e legalizou o Partido
Comunista, o que au-
mentou o indice de sua
rejeicao pelos paulistas.
Em 23 de maio de 1932,
durante um comicio no
qual se reivindicava a
Constituicao, na Praca
da Republica, na Capi-
tal, a policia da ditadura
reprimiu os manifes-
tantes, ocasionando a
morte de quatro estu-
dantes: Méario Martins
de Almeida, Euclides
Miragaia, Drausio Mar-
condes de Souza e Anto-
nio Camargo de Andra-
de. A sigla MMDC, com
a inicial de seus nomes,
passou a ser o simbolo
da mobilizacao. Estava
criado todo o contexto
para a rebelido.

No dia 9 de julho co-
mecou a revolucao, sob
o comando do general
Isidoro Dias Lopes, com
a participacao dos mili-
tares Bertoldo Klinger,
Euclides de Figueiredo e
o comandante da Forca
Publica, general Jualio
Marcondes Salgado. Foi
tomada a entao 22 Re-
giﬁo Militar e o povo

irigiu-se aos quartéis
pedindo armas. No dia
10 de julho, Pedro de
Toledo, advogado e di-
plomata, foi aclamado
pelo Exército e Forca
Publica como governa-
dor de Sao Paulo, que
acabou sozinho na luta

pela Constituigao, por-
que nao ocorreu O pro-
metido apoio de Minas
Gerais e do Rio Grande
do Sul.

No dia 28 de setem-
bro, Sao Paulo capitu-
lou. Perdeu a guerra,
mas ganhou a causa,
pois em julho de 1934 foi
promulgada uma Cons-
tituicao democratica,
com grandes avancos,
incluindo o direito do
voto feminino. Porém,
em 1937, houve um re-
trocesso, com Getulio
Vargas impondo uma
nova Carta Magna, co-
nhecida como “Polaqui-
nha”, que vigorou até
1946, quando o Brasil
passou a ter nova cons-
tituicao inspirada no
Estado de Direito, dura-
doura até o golpe militar
de 1964, cujo regime de
excecao estendeu-se até
1985.

Uma parte expressiva
da memoria da antolo-
gica Revolucdo de 1932
¢ guardada pela Asso-
ciacao dos Funcionarios
Puablicos do Estado de
Sao Paulo (AFPESP),
que nasceu em 1931,
um ano antes do movi-
mento, com o principal
proposito de defender
os servidores, lutar por
seus direitos, a gestao
democratica do poder
publico e a prevaléncia
das liberdades indivi-
dual e coletiva. Numa
biblioteca com mais de
30 volumes e na Galeria
“Jorge Mancini’, man-
temos viva, em nossas
sedes na capital, a saga
do brado paulista.

Preservar a Historia
contribui para a cons-
tru¢dao de um futuro
melhor. E sob essa pers-
pectiva que também
celebramos a Constitui-
¢ao de 1988, guardia da
democracia reconquis-
tada pacificamente em
1985. Que seja perene e
conduza sempre nosso

ais a prosperidade, ao
em-estar da populagao
e a paz social!

*Artur Marques é o
presidente da Associa-
cao dos Funcionarios
Puablicos do Estado de
Sao Paulo (AFPESP).
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